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ประกาศ บรษิัท เกทซ ์เอนเนอรย์ี่ จ ากดั 

ที่ 011/69 

เรื่อง ขอ้มลูส่วนบคุคลส าหรบัผูใ้ชง้านเว็บไซต ์

แบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส าหรบัผูใ้ชง้านเว็บไซตข์องบรษิัท เกทซ ์เอนเนอรย์ี่ จ ากดั (Getz) 

บริษัท เกทซ ์เอนเนอรย์ี่ จ ากัด (ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “Getz” หรือ “เรา”) ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิ่งกับการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลและเพื่อใหท้่านมั่นใจไดว้่าเราจะใหค้วามคุม้ครอง และปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกับ

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เราจึงไดก้ าหนดแบบแจง้เก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลฉบับนีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหท้่าน

ทราบรายละเอียดการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การ

ประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึน้ในระหว่างที่ท่านเขา้เยี่ยมชมเว็บไซตข์องเรา ตลอดจนแจง้ให้ท่านทราบถึงสิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่าน และช่องทางการติดต่อเรา 

อย่างไรก็ตาม หากท่านเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องเราเพื่อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ เช่น เพื่อการท าธุรกิจกบัเรา เพื่อการสมคัร

งาน เพื่อการสมคัรฝึกงาน เพื่อการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการศกึษาดงูาน เป็นตน้ โปรดศึกษาแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มลูส่วน

บคุคลที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติมไดท้ี่นี่ 

1. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อท่านเขา้ใชง้านเว็บไซตข์อง Getz เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพื่อวตัถปุระสงค์

ดงัต่อไปนี ้

ข้อ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.1 เพื่อการใชง้านเว็บไซต ์หรือเขา้ใชง้านระบบต่าง ๆ ของ Getz และบริษัท
ในกลุ่ม GPSC หรือเชื่อมต่อไปยังเว็บไซตอ์ื่น ๆ ทั้งของ Getz บริษัทใน
กลุ่ม GPSC หรือหน่วยงานภายนอก 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) และ
การปฏิบัติตามสัญญา (Contractual 
Basis) 

1.2 เพื่อวดัผลการปฏิบตัิงาน และการวิเคราะหก์ารส ารวจตลาดและกลยุทธ์
ทางการตลาด รวมถึงเพื่อด าเนินการวางแผน การรายงาน และการ
คาดการณท์างธุรกิจ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 

1.3 เพื่อวิเคราะห ์วิจยั พฒันาผลิตภณัฑ ์บรกิารและกิจกรรมต่าง ๆ  ของเราให้
ดียิ่งขึน้ หรือเหมาะสมกับความตอ้งการของท่าน รวมถึงการเก็บขอ้มูล

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 
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ข้อ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

การใช้งานเว็บไซตข์อง Getz เพื่อวิเคราะหก์ารใชง้านของผู้ใช้เว็บไซต์
ส าหรบัการพฒันาเว็บไซตแ์ละกลยทุธก์ารส่ือสารของ Getz 

1.4 เพื่อการบริหารความเส่ียง การก ากับการตรวจสอบ รวมถึงเพื่อการ
ตรวจสอบภายในของส านักตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการ
ภายในองคก์ร 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 

1.5 ในกรณีที่ท่านประสงค์ขอเข้าเยี่ยมชมกิจการของ Getz เราอาจ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการติดต่อประสานงานต่าง ๆ 
การพิจารณาคัดเลือกและยืนยนัการเยี่ยมชม รวมทั้งเตรียมการอ านวย
ความสะดวกใหเ้หมาะสมกบักลุ่มบคุคลที่จะมาเขา้มาเยี่ยมชมกิจการของ
เรา 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 

1.6 ในกรณีที่ท่านแจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางการติดต่อเรา หรือแจง้ค าขอต่าง ๆ 
เช่น ขอรับข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น เราอาจ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อการติดต่อสอบถามเพิ่มเติม
เก่ียวกับค าขอ หรือขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่ท่านไดแ้จง้ไวก้ับเรา รวมถึง
การพิจารณาด าเนินการตามค าขอ การติดต่อส่งขอ้มลู การออกใบเสร็จ 
(กรณีมีค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายในการส าเนาขอ้มูลหรือส่งเอกสาร) 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง การจัดเก็บเป็นบันทึกเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินการ และเป็นข้อมูลเพื่อการบริหารความเส่ียง การก ากับการ
ตรวจสอบ รวมถึงเพื่อการตรวจสอบภายในของส านักตรวจสอบภายใน 
และการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 

1.7 เมื่อท่านดาวนโ์หลดเอกสารบางอย่างจากเว็บไซตข์องเรา เช่น นโยบาย 
เป็นตน้ เราอาจขอขอ้มลูส่วนบุคคลจากท่านเพิ่มเติม เพื่อการติดต่อและ
ส่งแบบส ารวจเพื่อสอบถามความคิดเห็น และน ามาวิเคราะหเ์พื่อการ
พฒันาของ Getz ใหต้อบสนองความสนใจของกลุ่มผูอ้่าน 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ย
กฎหมาย (Legitimate Interests) 

1.8 เมื่อท่านเขา้ใช้งานเว็บไซตข์องเรา เราจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางประการของผูใ้ชง้านเว็บไซตเ์พื่อการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย การสืบสวน สอบสวน ตามกระบวนการทางกฎหมายและ
กฎระเบียบอื่นใด และเพื่อการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ องคก์รอิสระ หรือหน่วยงานอื่นใดซึ่งอาศัย
อ านาจตามกฎหมาย หรือค าสั่งศาล รวมทั้งเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้ง
ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือ
การยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

กา รป ฏิบัติ ต ามกฎหมาย  ( L e g a l 
Obl igat ion)  และความจ า เ ป็นเพื่อ
ป ร ะ โ ย ชน์ โ ด ย ชอบด้ว ย กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ Getz เก็บรวบรวมอนัเนื่องมาจากความจ าเป็นในการปฏิบตัิสญัญา หรือการปฏิบตัิตามกฎหมายตา่ง ๆ  

นัน้ หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลที่จ าเป็นดงักล่าว Getz อาจไม่สามารถใหบ้รกิารหรืออ านวยความสะดวกใหก้บัท่านได  ้

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่าจมีการเก็บรวบรวม 

ในการเขา้ใชง้านเว็บไซตข์อง Getz อาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบางส่วนอาจเป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยอตัโนมตัิจากการใชง้านเว็บไซต ์เช่น การจดัเก็บ IP Address ประเภทของเบราวเ์ซอร ์เป็นตน้ และบางส่วนอาจเป็น

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราไดม้าจากการขอใหท้่านกรอกข้อมูลตามแบบฟอรม์ที่เราก าหนด หรือเป็นขอ้มูลที่ท่านให้กับเราเพื่อ

ประกอบการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องแต่ละประเภท นอกจากนี ้Getz อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านผ่านผู้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา หรืออาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านจากแหล่งอื่น เช่น แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสาธารณะ ขอ้มลูที่สามารถขอคดัถ่ายส าเนาไดจ้ากหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้Getz อาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ดงัต่อไปนี ้

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(1) ขอ้มลูที่ใชร้ะบตุวัตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกลุ เลขประจ าตวัประชาชน อาย ุวนัเดือนปีเกิด เป็นตน้ 

(2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างาน เช่น อาชีพ ชื่อบรษิัท/องคก์รที่ท  างาน ต าแหน่ง/หน่วยงาน เป็นตน้ 

(3) ขอ้มลูติดต่อ (Contact Data) เช่น ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 

(4) ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน เฉพาะกรณีเขา้ใชง้านระบบงานต่าง ๆ ของ GETZ 

(5) ขอ้มลูที่เราไดร้บัผ่านการใชบ้ริการเว็บไซต ์เช่น ขอ้มลูอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ที่อยู่ IP ขอ้มลูบนัทึกประเภทของ

เบราวเ์ซอร ์และการตัง้ค่า ขอ้มลูสถานท่ี ตวับ่งชีข้อ้มลูในระบบออนไลนเ์พื่อเปิดใช ้‘คกุกี’้ และเทคโนโลยีที่คลา้ยคลึง

กนั 

(6) ขอ้มลูอื่น ๆ ที่ท่านใหไ้วก้ับเรา เช่น ประเทศของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มลูตามใบสมคัร แบบฟอรม์ แบบสอบถาม ต่าง ๆ 

ขอ้มลูความคิดเห็น ความพึงพอใจ หรือขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกับการติดต่อสอบถามหรือค าขอต่าง ๆ ท่ีท่านแจง้ไว้

กบัเรา เป็นตน้ 
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความละเอียดอ่อน 

ในการใชง้านเวบ็ไซตข์อง Getz โดยทั่วไปนัน้ Getz ไม่ไดม้ีวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรือใชข้อ้มลูส่วนบคุคลที่มี

ความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา เชือ้ชาติ เป็นตน้ ของท่าน หรือบคุคลอื่น เพื่อวตัถปุระสงคใ์ดโดยเฉพาะ ท่านไม่จ าเป็นตอ้งระบุ 

หรือกล่าวถึงขอ้มลูดงักล่าว อย่างไรก็ตามหากมีกรณีที่ Getz จ าเป็นจะตอ้งใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อวตัถปุระสงคใ์ด Getz จะแจง้

ใหท้่านทราบและขอความยินยอมจากท่านเป็นกรณีไป 
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กรณีที่ท่านไดใ้หส้ าเนาบตัรประชาชนซึ่งมีขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา และหมู่โลหิต รวมอยู่

ดว้ยนั้น โดยทั่วไปแลว้ Getz ไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏอยู่ในส าเนาบตัร

ประจ าตวัประชาชนของท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านไดม้อบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนใหแ้ก่ Getz ขอให้

ท่านปกปิดขอ้มลูดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มลูขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตให ้Getz ด าเนินการปกปิดขอ้มลูเหล่านัน้ และ

ถือว่าเอกสารที่มีการปกปิดขอ้มลูดงักล่าว มีผลสมบูรณแ์ละบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายทุกประการ ทัง้นีห้าก Getz ไม่สามารถ

ปกปิดขอ้มูลไดเ้นื่องจากขอ้จ ากัดทางเทคนิคบางประการ Getz จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูดังกล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ

เอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านัน้ 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

Getz จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลซึ่งไดร้ะบุไวใ้นแบบแจง้ฉบบันี ้และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ  าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย

หรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อเหตอุื่นตามนโยบายและขอ้ก าหนดภายในองคก์รของ Getz 

4. การเปิดเผยข้อมูล 

ในการด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ระบุไวใ้นแบบแจง้ฉบบันี ้Getz อาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก

ดงัต่อไปนี ้

4.1 บรษิัทในกลุ่ม ปตท. บรษิัทในกลุ่ม GPSC เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ระบุ 

4.2 หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั องคก์รอิสระ หน่วยงานก ากบัดแูล หรือหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด

รวมถึงเจา้พนกังานซึ่งใชอ้  านาจตามกฎหมาย เช่น ศาล อยัการ ต ารวจ เป็นตน้ 

4.3 ตวัแทน ผูร้บัจา้ง/ผูร้บัจา้งช่วง และ/หรือผูใ้หบ้รกิารส าหรบัการด าเนินงานใด ๆ ใหแ้ก่ Getz เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี

ทนายความ ที่ปรกึษากฎหมาย ผูพ้ฒันาระบบเว็บไซต ์ผูร้บัจา้งดแูลการประชาสมัพนัธใ์นช่องทางต่าง ๆ เป็นตน้ 

5. การส่งหรือเปิดเผยข้อมูลไปต่างประเทศ 

Getz อาจมีการเก็บข้อมูลบนคอมพิวเตอรเ์ซิรฟ์เวอรห์รือคลาวดข์องผู้ใหบ้ริการที่อยู่ต่างประเทศ และอาจมีการ

ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัส าเร็จรูปของผูใ้หบ้ริการในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในการส่งหรือโอน

ขอ้มลูดงักล่าวไม่ว่ากรณีใด ๆ Getz จะปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
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6. การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์ื่นผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท 

เนื่องจากแบบแจง้เก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีใ้ชส้  าหรบัการใหบ้ริการและการใชง้านเว็บไซตข์อง Getz เท่านัน้ 

หากท่านเขา้ชมเว็บไซตอ์ื่นแมจ้ะผ่านช่องทางทางเว็บไซตข์อง Getz การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตามแบบ

แจง้เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของเว็บไซตน์ัน้ ๆ ซึ่งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั Getz 

7. คกุกีแ้ละเทคโนโลยีทีค่ล้ายคลึงกัน 

Getz ใชค้กุกีท้ี่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการท างานของเว็บไซตข์อง Getz เพื่อเก็บรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลู เมื่อท่าน

เขา้ชมเว็บไซต ์และ Getz มีความประสงคจ์ะใชคุ้กกีท้างเลือกเพื่อช่วยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงเว็บไซตข์อง Getz โดย Getz จะ

ไม่ใชคุ้กกีท้างเลือกจนกว่าท่านจะอนุญาตใหเ้ราเปิดใชง้านคุกกีด้งักล่าว นอกจากนีเ้ว็บไซตข์องเราอาจมีการใชง้าน Google 

Analytics เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์และน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของเรา ท่านสามารถศึกษา

รายละเอียดของการใชค้กุกีไ้ดจ้าก นโยบายการใชค้กุกีข้อง Getz 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิตามที่ก าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562 ทัง้นี ้ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ของท่านไดต้ามช่องทางที่ Getz ก าหนดในขอ้ 10. หรือผ่านเว็บไซตข์อง Getz 

โดยจะสามารถเริ่มใชสิ้ทธิไดเ้มื่อกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลมผีลใชบ้งัคบักบั Getz ซึ่งสิทธิต่าง ๆ  ของท่านมีรายละเอยีด 

ดงันี ้

8.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ในกรณีที่ Getz ขอความยินยอมจากท่าน 

ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมกับ Getz ได ้เวน้แต่การ

เพิกถอนความยินยอมจะมีขอ้จ ากดัโดยกฎหมายหรือสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่าน ทัง้นี ้การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผล

กระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

8.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูของ

ท่านซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของ Getz รวมถึงขอให ้Getz เปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูดงักล่าวที่ท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อ 

Getz ได ้

8.3 สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) ท่านมีสิทธิขอให ้Getz โอนขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่านท่ีท่านใหไ้วก้บั Getz ไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 
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